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BẢN TỔNG HỢP Ý KIẾN, TIẾP THU, GIẢI TRÌNH Ý KIẾN GÓP Ý, PHẢN BIỆN XÃ HỘI ĐỐI VỚI DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH BAN HÀNH QUY CHẾ QUẢN TRỊ, VẬN HÀNH VÀ KHAI THÁC NỀN TẢNG iHANOI
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Sở Khoa học và Công nghệ đã tổ chức lấy ý kiến, tham vấn/phản biện xã hội đối với hồ sơ dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản trị, vận hành và khai thác nền tảng iHanoi.
[bookmark: _GoBack]1. Tổng số cơ quan, tổ chức đã gửi ý kiến tham gia góp ý đối với dự thảo Quyết định.
Tính đến ngày 10/6/2026, Sở Khoa học và Công nghệ đã nhận được 64 văn bản tham gia góp ý đối với dự thảo Quyết định ban hành Quy chế quản trị, vận hành và khai thác nền tảng iHanoi, trong đó có 57 cơ quan, đơn vị thống nhất với nội dung dự thảo và 07 cơ quan, đơn vị có ý kiến đề nghị rà soát, hoàn thiện. Các cơ quan, đơn vị không có văn bản phản hồi trong thời hạn lấy ý kiến được hiểu là thống nhất với nội dung dự thảo. Trên cơ sở các ý kiến tham gia, Sở Khoa học và Công nghệ đã nghiên cứu, tiếp thu, giải trình và hoàn thiện dự thảo; đồng thời kế thừa các ý kiến chuyên sâu đã được tổng hợp trong quá trình xây dựng, chỉnh lý dự thảo Quy chế quản trị, vận hành và khai thác nền tảng iHanoi.
2. Kết quả cụ thể như sau:
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	CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ CÓ Ý KIẾN GÓP Ý, BỔ SUNG
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	Phần căn cứ
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị rà soát, bổ sung căn cứ pháp lý còn thiếu như pháp luật về an ninh mạng, bảo vệ bí mật nhà nước, dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân, định danh và xác thực điện tử.
	Tiếp thu. Dự thảo đã rà soát, bổ sung thêm các căn cứ pháp lý liên quan trực tiếp đến dữ liệu, bảo vệ bí mật nhà nước, định danh và xác thực điện tử, chữ ký số, chứng thư số, giao dịch điện tử và quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu số. Việc bổ sung các căn cứ này nhằm bảo đảm cơ sở pháp lý đầy đủ hơn cho hoạt động quản trị, vận hành, khai thác nền tảng iHanoi.
Đã chỉnh lý tại phần “Căn cứ” của dự thảo Quyết định. Dự thảo đã bổ sung: Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; Luật Bảo vệ bí mật nhà nước; Luật Dữ liệu; Nghị định số 69/2024/NĐ-CP về định danh và xác thực điện tử; các quy định pháp luật về chữ ký số, chứng thư số, giao dịch điện tử, định danh và xác thực điện tử.
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	Điều 15
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị làm rõ phạm vi điều chỉnh đối với định danh, xác thực người dùng; định danh, xác thực thiết bị đầu cuối; định danh, xác thực hệ thống, dịch vụ, ứng dụng khi trao đổi dữ liệu qua API; đồng thời loại trừ trường hợp không thuộc phạm vi.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã bổ sung rõ hơn nội dung quản trị tài khoản, tài khoản dịch vụ, tài khoản hệ thống, tài khoản kỹ thuật và nguyên tắc định danh, xác thực đối với kết nối API, kết nối máy với máy. Tuy nhiên, các yêu cầu chi tiết về định danh thiết bị đầu cuối, chứng thư số thiết bị, ký từng yêu cầu kỹ thuật hoặc cơ chế xác thực chuyên sâu là nội dung kỹ thuật, cần được quy định tại tiêu chuẩn kỹ thuật, chính sách an toàn thông tin hoặc hướng dẫn API, không đưa chi tiết vào Quy chế.
Đã chỉnh lý tại Điều 15 và Điều 34. Điều 15 bổ sung tài khoản dịch vụ, tài khoản hệ thống, tài khoản kỹ thuật, tài khoản tạm thời, tài khoản khẩn cấp. Điều 34 bổ sung nguyên tắc dịch vụ, ứng dụng, hệ thống thông tin, Mini App hoặc thành phần kỹ thuật kết nối qua API phải được định danh, xác thực, phân quyền riêng; không sử dụng tài khoản cá nhân thay cho tài khoản dịch vụ hoặc tài khoản hệ thống.
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	Điều 2
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị Điều 2 phân biệt rõ các nhóm rủi ro cao như nhà thầu, chuyên gia, đối tác kỹ thuật, cán bộ biệt phái, cán bộ kiêm nhiệm, cộng tác viên, người làm việc theo hợp đồng vụ việc; yêu cầu cấp tài khoản tạm thời có thời hạn, phạm vi quyền tối thiểu và người bảo lãnh nội bộ.
	Tiếp thu. Nội dung này phù hợp với yêu cầu quản trị tài khoản, phân quyền và kiểm soát rủi ro truy cập. Tuy nhiên, không bổ sung chi tiết vào Điều 2 để tránh làm dài đối tượng áp dụng; nội dung được đưa vào Chương III về quản trị người dùng, tài khoản và định danh số.
Đã chỉnh lý tại Điều 15. Dự thảo đã bổ sung tài khoản tạm thời, tài khoản cấp cho nhà thầu, đối tác kỹ thuật, chuyên gia tư vấn, cán bộ biệt phái, cán bộ kiêm nhiệm, cộng tác viên hoặc người làm việc theo hợp đồng vụ việc; các tài khoản này phải có thời hạn, phạm vi quyền tối thiểu, mục đích sử dụng cụ thể, đầu mối chịu trách nhiệm quản lý, giám sát và phải thu hồi, khóa hoặc điều chỉnh khi hết nhiệm vụ hoặc phát sinh rủi ro.
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	Điều 5, Điều 14, Điều 17, Điều 18, Điều 19, Điều 20
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung các nguyên tắc an toàn thông tin như tối thiểu đặc quyền, phòng vệ nhiều lớp, không tin tưởng mặc định, tách bạch tài khoản thường và tài khoản đặc quyền, lưu vết, kiểm toán độc lập, phục hồi danh tính khi có sự cố.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã tiếp thu các nguyên tắc cốt lõi như phân quyền theo vai trò, quyền tối thiểu cần thiết, kiểm soát truy cập, lưu vết, giám sát, kiểm tra, kiểm toán, xác thực tăng cường, rà soát tài khoản đặc quyền. Các khái niệm chuyên sâu như “phòng vệ nhiều lớp”, “không tin tưởng mặc định”, “phục hồi danh tính” là yêu cầu kỹ thuật bảo mật chuyên sâu, nên quy định tại tiêu chuẩn kỹ thuật, chính sách an toàn thông tin hoặc phương án bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.
Đã thể hiện tại Điều 5, Điều 14, Điều 17, Điều 18, Điều 19, Điều 20 và Điều 40. Dự thảo giữ nguyên tắc quản trị tập trung, phân quyền tối thiểu, kiểm soát tài khoản đặc quyền, xác thực đa yếu tố hoặc xác thực tăng cường, ghi nhật ký, lưu vết, kiểm tra, giám sát và kiểm toán.
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	khoản 3 Điều 13
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị làm rõ cơ chế phối hợp giữa Sở Khoa học và Công nghệ với Văn phòng Thành ủy, Văn phòng HĐND và Đoàn ĐBQH Thành phố trong quản lý dịch vụ số phục vụ công tác Đảng, công tác dân cử, Mặt trận Tổ quốc số.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo không quy định riêng trách nhiệm của từng cơ quan để tránh liệt kê dài và phát sinh yêu cầu tương tự từ các đơn vị khác. Tuy nhiên, đã bổ sung cơ chế phối hợp chung đối với dữ liệu, nội dung, dịch vụ số, phân hệ hoặc chức năng liên quan đến công tác Đảng, hoạt động của cơ quan dân cử, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội.
Đã chỉnh lý tại khoản 3 Điều 13. Dự thảo bổ sung quy định cơ quan quản lý nền tảng chủ trì phối hợp với cơ quan, đơn vị chủ quản nghiệp vụ để xác định phạm vi quản lý, phân quyền truy cập, trách nhiệm cập nhật, kiểm duyệt, bảo vệ dữ liệu, chia sẻ thông tin, xử lý sự cố và giải quyết vấn đề phát sinh đối với nội dung liên quan công tác Đảng, cơ quan dân cử, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội.
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	Điều 15
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung phân loại tài khoản: tài khoản cá nhân thông thường, tài khoản đặc quyền/quản trị, tài khoản đơn vị/tập thể, tài khoản dịch vụ, tài khoản tạm thời, tài khoản khẩn cấp, tài khoản kỹ thuật phục vụ kiểm thử, vận hành.
	Tiếp thu. Đây là nội dung phù hợp với phạm vi Quy chế vì liên quan trực tiếp đến quản trị tài khoản, phân quyền, an toàn truy cập và trách nhiệm vận hành. Dự thảo chỉ quy định ở mức nguyên tắc; điều kiện cấp phát, biểu mẫu, cấu hình kỹ thuật chi tiết sẽ thực hiện theo hướng dẫn quản lý tài khoản.
Đã chỉnh lý tại Điều 15. Dự thảo bổ sung tài khoản cá nhân, tài khoản tổ chức, tài khoản cán bộ, tài khoản quản trị, tài khoản đặc quyền, tài khoản hệ thống, tài khoản dịch vụ phục vụ kết nối hệ thống - hệ thống, tài khoản kỹ thuật phục vụ kiểm thử, vận hành, tài khoản tạm thời, tài khoản khẩn cấp và các loại tài khoản khác.
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	Điều 22, Điều 24
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung cơ chế đồng bộ kỹ thuật giữa iHanoi với cơ sở dữ liệu cán bộ, đảng viên; cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; hệ thống chữ ký số chuyên dùng công vụ; cơ chế đối soát và xử lý xung đột dữ liệu.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã có quy định về chủ quản dữ liệu, chia sẻ dữ liệu liên ngành, API, đối chiếu, xử lý sai lệch dữ liệu. Tuy nhiên, không đưa cứng việc đồng bộ tự động với từng cơ sở dữ liệu cụ thể, nhất là cơ sở dữ liệu phục vụ công tác Đảng, vì nội dung này cần thực hiện theo thẩm quyền, quy chế phối hợp, đề án kết nối hoặc văn bản chấp thuận riêng của cơ quan có thẩm quyền.
Đã bao phủ ở mức nguyên tắc tại Điều 22, Điều 24 và Điều 34. Không bổ sung quy định đồng bộ tự động với từng cơ sở dữ liệu cụ thể vào Quy chế. Phương thức kết nối, đồng bộ, đối soát, xử lý xung đột dữ liệu sẽ được quy định tại kế hoạch kết nối, hồ sơ kỹ thuật hoặc văn bản hướng dẫn riêng được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
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	khoản 6 Điều 25
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung cơ chế thông báo khi xảy ra vi phạm dữ liệu cá nhân, gồm thời hạn thông báo cho cơ quan quản lý nền tảng, chủ thể dữ liệu và nội dung tối thiểu của thông báo.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã bổ sung rõ hơn cơ chế thông báo, báo cáo, phối hợp xử lý khi xảy ra hoặc có nguy cơ xảy ra vi phạm dữ liệu cá nhân. Tuy nhiên, không quy định cứng thời hạn 24 giờ, 72 giờ trong Quy chế để tránh không thống nhất với pháp luật chuyên ngành hoặc quy định mới của cơ quan có thẩm quyền.
Đã chỉnh lý tại khoản 6 Điều 25. Dự thảo quy định khi xảy ra hoặc có căn cứ xác định nguy cơ vi phạm dữ liệu cá nhân, cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân liên quan phải thông báo, báo cáo, phối hợp xử lý theo thời hạn, nội dung, trình tự, thủ tục do pháp luật và cơ quan có thẩm quyền quy định; nội dung thông báo, báo cáo phải có các thông tin cần thiết về loại sự cố, thời điểm phát hiện, phạm vi dữ liệu bị ảnh hưởng, nhóm chủ thể dữ liệu, nguy cơ tác động, biện pháp đã áp dụng, biện pháp khắc phục dự kiến và đầu mối hỗ trợ.
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	Điều 15, Điều 16, Điều 32
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị tài khoản của Tổ trưởng Tổ dân phố, Trưởng thôn phải xác thực qua hệ thống định danh tập trung hoặc VNeID mức độ 2 trở lên; có văn bản cử/ủy quyền của UBND xã, phường; thời hạn hiệu lực tài khoản gắn với nhiệm kỳ hoặc thời hạn cử.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã quy định tài khoản định danh cho Tổ trưởng Tổ dân phố, Trưởng thôn hoặc đầu mối cơ sở được phân quyền; đồng thời có cơ chế quản trị tài khoản, phân quyền và thu hồi khi thay đổi nhiệm vụ. Không quy định cứng VNeID mức độ 2 trong Quy chế để bảo đảm linh hoạt theo hạ tầng định danh, chính sách xác thực và hướng dẫn kỹ thuật từng thời kỳ.
Đã bao phủ tại Điều 15, Điều 16, Điều 32 và Điều 52. Quy chế giữ nguyên tắc tài khoản phải gắn với chủ thể, nhiệm vụ, phạm vi quyền hạn, được phân quyền, lưu vết và thu hồi khi hết nhiệm vụ. Phương thức xác thực, hồ sơ phân công/ủy quyền, thời hạn hiệu lực và quy trình thu hồi tài khoản cấp cơ sở sẽ thực hiện theo hướng dẫn của cơ quan quản lý nền tảng.

	10
	Điều 20
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị quy định thời hạn lưu trữ nhật ký tối thiểu 12 tháng đối với hệ thống thông thường; 24 tháng đối với hệ thống xử lý dữ liệu mật; bảo vệ tính toàn vẹn nhật ký.
	Không tiếp thu nguyên văn. Dự thảo đã quy định nhật ký phải đầy đủ, chính xác, toàn vẹn, có khả năng truy xuất, được lưu trữ và bảo vệ an toàn. Việc ấn định thời hạn 12 tháng, 24 tháng là nội dung kỹ thuật, phụ thuộc cấp độ hệ thống thông tin, loại dữ liệu, yêu cầu an toàn thông tin và quy định pháp luật chuyên ngành nên không quy định cứng trong Quy chế.
Giữ quy định tại Điều 20 và Điều 38. Thời gian lưu trữ nhật ký thực hiện theo quy định pháp luật, yêu cầu quản trị nền tảng, cấp độ hệ thống thông tin, chính sách an toàn thông tin của Thành phố và yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
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	Điều 33
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung cơ chế kiểm soát việc không sử dụng dữ liệu người dùng, dữ liệu cá nhân, dữ liệu nội bộ, dữ liệu quản lý nhà nước để huấn luyện AI; yêu cầu cam kết của nhà cung cấp, kiểm soát luồng dữ liệu, kiểm toán độc lập.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã quy định rõ không sử dụng dữ liệu người dùng cuối, dữ liệu cá nhân, dữ liệu nội bộ của cơ quan nhà nước, dữ liệu phục vụ quản lý nhà nước hoặc dữ liệu do đối tác cung cấp để huấn luyện, tinh chỉnh, cải thiện mô hình AI hoặc chia sẻ cho bên thứ ba nếu chưa có căn cứ pháp lý, phê duyệt hoặc sự đồng ý hợp lệ. Các yêu cầu chi tiết như kiểm soát luồng dữ liệu, cam kết mẫu, kiểm toán độc lập định kỳ sẽ được đưa vào hồ sơ kỹ thuật, hợp đồng, tiêu chuẩn AI hoặc quy trình kiểm toán.
Đã chỉnh lý tại Điều 33. Dự thảo quy định nguyên tắc sử dụng dữ liệu trong AI, giới hạn sử dụng dữ liệu để huấn luyện/tinh chỉnh mô hình AI, yêu cầu hợp đồng/thỏa thuận tích hợp AI phải xác định rõ việc có hoặc không sử dụng dữ liệu để huấn luyện mô hình, yêu cầu bảo mật, an toàn thông tin, kiểm toán, trách nhiệm thông báo và khắc phục sự cố.
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	khoản 6 Điều 33
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung nhãn mác AI, bắt buộc gắn nhãn “Được tạo bởi AI” đối với mọi nội dung, hình ảnh, âm thanh, video do AI tạo ra trên nền tảng iHanoi.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo tiếp thu nguyên tắc nhận diện nội dung do AI tạo ra hoặc AI hỗ trợ tạo ra, nhưng không quy định cứng một mẫu nhãn duy nhất cho mọi trường hợp để tránh cứng nhắc đối với nội dung chỉ phục vụ xử lý nội bộ hoặc đã được con người kiểm duyệt.
Đã chỉnh lý tại khoản 6 Điều 33. Dự thảo quy định nội dung, hình ảnh, âm thanh, video, thông báo, khuyến nghị hoặc sản phẩm thông tin do AI tạo ra hoặc hỗ trợ tạo ra khi được công bố, gửi, hiển thị hoặc sử dụng để tương tác với người dùng cuối phải được nhận diện, ghi chú hoặc thông báo phù hợp để người dùng biết có sự tham gia của AI.
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	Điều 34
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung tại Điều 34 nội dung cấm hardcode thông tin xác thực trong mã nguồn ứng dụng; bắt buộc quản lý bí mật tập trung; cập nhật giao thức mã hóa; cấm giao thức đã bị cảnh báo lỗ hổng.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo tiếp thu nguyên tắc cấm lưu trữ, nhúng cố định hoặc quản lý không an toàn thông tin xác thực. Các yêu cầu chuyên sâu như quản lý bí mật tập trung, danh mục giao thức bị cấm, chu kỳ cập nhật giao thức mã hóa là nội dung kỹ thuật, sẽ quy định tại tiêu chuẩn API, chính sách an toàn thông tin hoặc hướng dẫn kỹ thuật.
Đã chỉnh lý tại khoản 4 Điều 34. Dự thảo quy định nghiêm cấm lưu trữ, nhúng cố định hoặc quản lý không an toàn mật khẩu, khóa bí mật, mã thông báo truy cập, khóa API, chứng thư xác thực hoặc thông tin xác thực khác trong mã nguồn, tệp cấu hình, tài liệu kỹ thuật, môi trường triển khai hoặc kho lưu trữ không đáp ứng yêu cầu an toàn thông tin.
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	Điều 19, Điều 20, Điều 38
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung một điều riêng về quản lý nhật ký xác thực và kiểm toán, gồm các sự kiện bắt buộc lưu vết, thông tin tối thiểu, thời hạn lưu trữ, bảo vệ toàn vẹn, quyền khai thác nhật ký, phân tích nhật ký phát hiện bất thường.
	Không tiếp thu thành điều riêng. Dự thảo đã có các điều khoản về bảo vệ tài khoản, an toàn truy cập, nhật ký truy cập, lưu vết hoạt động, giám sát an toàn thông tin và kiểm toán. Việc lập thêm điều riêng về nhật ký xác thực sẽ trùng lặp và làm dài Quy chế.
Giữ Điều 19, Điều 20, Điều 38 và Điều 40. Các yêu cầu chi tiết về trường thông tin nhật ký, thời hạn lưu trữ, quyền khai thác, quy trình cung cấp nhật ký và phân tích bất thường sẽ được cụ thể hóa trong hướng dẫn kỹ thuật, quy trình vận hành hoặc chính sách an toàn thông tin.
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	khoản 4 Điều 34
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung quy định về định danh và xác thực thiết bị, dịch vụ; mọi thiết bị đầu cuối phải đăng ký, gán mã định danh, có chứng thư số; dịch vụ máy-máy dùng tài khoản dịch vụ riêng; có cơ chế vòng đời chứng thư số; cấm hardcode thông tin xác thực.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo tiếp thu nội dung về định danh, xác thực dịch vụ/hệ thống khi kết nối API, tài khoản dịch vụ riêng và cấm quản lý không an toàn thông tin xác thực. Tuy nhiên, không đưa yêu cầu mọi thiết bị đầu cuối phải có chứng thư số hoặc ký từng yêu cầu kỹ thuật vì đây là cấu hình bảo mật phụ thuộc kiến trúc hệ thống, cấp độ an toàn thông tin và tiêu chuẩn kỹ thuật từng giai đoạn.
Đã chỉnh lý tại khoản 3 và khoản 4 Điều 34. Dự thảo quy định dịch vụ, ứng dụng, hệ thống thông tin, Mini App hoặc thành phần kỹ thuật kết nối, trao đổi dữ liệu qua API hoặc phương thức máy với máy phải được định danh, xác thực, phân quyền riêng; không sử dụng tài khoản cá nhân thay cho tài khoản dịch vụ hoặc tài khoản hệ thống; đồng thời cấm quản lý không an toàn thông tin xác thực.
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	Phần căn cứ
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị bổ sung quy định về chữ ký số chuyên dùng công vụ đối với giao dịch điện tử có giá trị pháp lý, giao dịch tài chính, giao dịch xử lý dữ liệu cá nhân nhạy cảm; cơ chế liên kết tài khoản iHanoi với chứng thư số chuyên dùng công vụ.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã bổ sung căn cứ pháp lý về chữ ký số, chứng thư số, giao dịch điện tử, định danh và xác thực điện tử; đồng thời đã có quy định chung về xác thực, phân quyền, giao dịch điện tử, tài khoản và an toàn truy cập. Tuy nhiên, chưa quy định riêng cơ chế liên kết tài khoản iHanoi với chứng thư số chuyên dùng công vụ vì đây là nội dung triển khai kỹ thuật, cần căn cứ hệ thống chứng thư số, quy trình nghiệp vụ và hướng dẫn của cơ quan chuyên trách.
Tiếp thu ở mức căn cứ pháp lý và nguyên tắc chung. Không bổ sung điều riêng về liên kết tài khoản iHanoi với chứng thư số chuyên dùng công vụ trong Quy chế. Việc sử dụng chữ ký số, chứng thư số đối với giao dịch điện tử có giá trị pháp lý thực hiện theo pháp luật về giao dịch điện tử, chữ ký số, chứng thư số và hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền.
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	Điều 63
	Văn phòng Thành ủy
(1116-CV/VPTU)
	Đề nghị Điều 63 quy định Quy chế có hiệu lực sau 30 ngày kể từ ngày ký; thời hạn rà soát, cập nhật tối đa 90 ngày đối với dịch vụ, Mini App đang hoạt động; Sở KH&CN ban hành hướng dẫn kỹ thuật trong vòng 60 ngày.
	Tiếp thu một phần. Nội dung về rà soát, chuyển tiếp, cập nhật dịch vụ/Mini App và ban hành hướng dẫn kỹ thuật là cần thiết. Tuy nhiên, không quy định cứng thời hạn 30 ngày, 60 ngày, 90 ngày trong Quy chế để bảo đảm phù hợp với ý kiến thẩm định pháp chế, tiến độ triển khai thực tế và thẩm quyền của UBND Thành phố.
Giữ nguyên Điều 63 theo hướng quy định chuyển tiếp mở. Dự thảo quy định các cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp, Mini App và dịch vụ số đang hoạt động phải rà soát, cập nhật, hoàn thiện việc tuân thủ Quy chế trong thời hạn do cơ quan có thẩm quyền quy định; các quy trình, hướng dẫn, hợp đồng, thỏa thuận không phù hợp phải được rà soát, điều chỉnh hoặc thay thế.
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	khoản 3 Điều 1
	UBND Xã Đại Thanh (865/UBND-VP)
	Đề nghị làm rõ ranh giới giữa Quy chế iHanoi và pháp luật chuyên ngành; trường hợp quy định của Quy chế khác pháp luật chuyên ngành thì áp dụng pháp luật chuyên ngành.
	Tiếp thu. Nội dung này giúp tránh chồng lấn giữa Quy chế iHanoi với pháp luật chuyên ngành trong các lĩnh vực dữ liệu cá nhân, an toàn thông tin, an ninh mạng, giao dịch điện tử, thanh toán, tài chính, đầu tư, đấu thầu, thương mại điện tử, quảng cáo, bảo vệ người tiêu dùng và xử lý vi phạm.
Đã chỉnh lý tại khoản 3 Điều 1. Dự thảo quy định các nội dung thuộc lĩnh vực chuyên ngành phải tuân thủ pháp luật chuyên ngành; trường hợp Quy chế khác với pháp luật chuyên ngành hoặc phát sinh cách hiểu khác nhau thì thực hiện theo pháp luật chuyên ngành.
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	Điều 33
	UBND Xã Đại Thanh (865/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung quy định công khai việc sử dụng AI để người dân biết khi tương tác với AI; kết quả AI chỉ mang tính hỗ trợ, không thay thế quyết định hành chính hoặc ý kiến chính thức của cơ quan nhà nước.
	Tiếp thu. Nội dung phù hợp với yêu cầu minh bạch, trách nhiệm giải trình và kiểm soát rủi ro khi sử dụng AI trong cung cấp dịch vụ, hỗ trợ người dùng, phân loại phản ánh và hỗ trợ nghiệp vụ.
Đã chỉnh lý tại Điều 33. Dự thảo quy định hệ thống phải thông báo để người dùng nhận biết đang tương tác với AI; kết quả AI chỉ có giá trị tham khảo, hỗ trợ nghiệp vụ, không được sử dụng như quyết định hành chính, kết luận pháp lý, kết quả giải quyết thủ tục, kết quả xử lý phản ánh hoặc căn cứ duy nhất ảnh hưởng đến quyền, nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân nếu không có rà soát, xác nhận của người/cơ quan có thẩm quyền.
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	Điều 22
	UBND Xã Đại Thanh (865/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung cơ chế chia sẻ dữ liệu liên ngành, làm rõ cơ quan chủ quản dữ liệu, đơn vị khai thác dữ liệu và trách nhiệm khi dữ liệu sai lệch.
	Tiếp thu. Nội dung này là trọng tâm của quản trị dữ liệu trên nền tảng, giúp xác định rõ ai quản lý dữ liệu, ai được khai thác, điều kiện khai thác, trách nhiệm cập nhật và xử lý sai lệch.
Đã chỉnh lý tại Điều 22 và Điều 24. Dự thảo quy định mỗi nhóm dữ liệu phải xác định cơ quan, đơn vị chủ quản dữ liệu, đơn vị được phép khai thác, phạm vi sử dụng, mức độ nhạy cảm, yêu cầu bảo vệ, thời hạn lưu trữ và điều kiện chia sẻ; hoạt động chia sẻ dữ liệu liên ngành phải xác định mục đích, phạm vi, phương thức kết nối, trách nhiệm cập nhật, bảo mật, đối chiếu, xử lý sai lệch và cơ chế chấm dứt/thu hồi quyền khai thác.
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	Điều 30
	UBND Xã Đại Thanh (865/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung thời hạn xử lý hồ sơ, thời hạn thẩm định, thời hạn phản hồi khi từ chối đối với Mini App, ví dụ 15 ngày làm việc.
	Tiếp thu một phần. Nội dung có giá trị thực tiễn, nhưng thuộc quy trình nghiệp vụ/thẩm định chi tiết. Nếu quy định cứng thời hạn trong Quy chế sẽ thiếu linh hoạt khi thay đổi phân loại rủi ro, năng lực thẩm định hoặc quy trình triển khai Mini App.
Không bổ sung thời hạn cụ thể vào Quy chế. Điều 30 tiếp tục quy định nguyên tắc đăng ký, thẩm định, kiểm thử và triển khai Mini App. Thời hạn tiếp nhận, thẩm định, phản hồi chấp thuận/từ chối sẽ được quy định tại quy trình hướng dẫn đăng ký, thẩm định, kiểm thử và triển khai Mini App do cơ quan quản lý nền tảng ban hành.
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	khoản 6 Điều 18, khoản 4 Điều 19
	UBND Xã Đại Thanh (865/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung MFA đối với tài khoản quản trị; rà soát tài khoản đặc quyền định kỳ 6 tháng/lần; quy định thời hạn lưu nhật ký truy cập cụ thể.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo đã tiếp thu MFA/xác thực tăng cường và rà soát định kỳ tài khoản đặc quyền. Riêng thời hạn lưu nhật ký cụ thể không quy định cứng vì phụ thuộc pháp luật chuyên ngành, cấp độ hệ thống thông tin và chính sách an toàn thông tin của Thành phố.
Đã chỉnh lý tại khoản 6 Điều 18, khoản 4 Điều 19 và Điều 20. Dự thảo quy định tài khoản quản trị, tài khoản đặc quyền và quyền truy cập có rủi ro cao phải được rà soát tối thiểu 06 tháng/lần; tài khoản quản trị, đặc quyền, hệ thống hoặc tài khoản có quyền xử lý dữ liệu quan trọng phải áp dụng xác thực đa yếu tố hoặc xác thực tăng cường; thời gian lưu nhật ký thực hiện theo pháp luật, cấp độ hệ thống, chính sách an toàn thông tin và yêu cầu cơ quan có thẩm quyền.
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	khoản 1 Điều 48
	UBND Xã Phượng Dực (1346/UBND-VHXH)
	Đề nghị mỗi xã, phường được thiết lập một không gian số/Mini App riêng trên iHanoi, đặt tên, định danh, hiển thị theo chuẩn chung của Thành phố.
	Tiếp thu. Nội dung phù hợp với định hướng xây dựng nền tảng thống nhất, tránh phát triển ứng dụng riêng lẻ, phân tán ở cấp xã/phường.
Đã chỉnh lý tại khoản 1 Điều 48. Dự thảo quy định mỗi xã, phường được thiết lập một không gian số hoặc Mini App xã/phường trên nền tảng iHanoi theo chuẩn chung của Thành phố để cung cấp thông tin chính thức, dịch vụ, tiện ích số, kênh phản ánh, kiến nghị và tương tác giữa chính quyền cơ sở với người dân, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn.
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	Điều 48
	UBND Xã Phượng Dực (1346/UBND-VHXH)
	Đề nghị quy định bộ khung thông tin, tiện ích tối thiểu của Mini App xã/phường như giới thiệu xã/phường, đường dây nóng, lịch tiếp dân, dịch vụ công, VNeID, chữ ký số, địa chỉ thiết yếu, phản ánh kiến nghị, văn hóa, lễ hội, sản phẩm đặc trưng.
	Tiếp thu một phần. Không đưa danh mục chi tiết vào Quy chế vì đây là nội dung cấu trúc sản phẩm, giao diện, chuyên mục và tiện ích vận hành, có thể thay đổi theo từng giai đoạn.
Không chỉnh lý chi tiết trong Quy chế. Dự thảo chỉ quy định nguyên tắc tại Điều 48 và Điều 53. Bộ khung thông tin, tiện ích tối thiểu, cấu trúc giao diện, tên chuyên mục, cách hiển thị và biểu mẫu sẽ được quy định tại hướng dẫn kỹ thuật hoặc hướng dẫn triển khai Mini App xã/phường.
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	Điều 32, Điều 49, Điều 52
	UBND Xã Phượng Dực (1346/UBND-VHXH)
	Đề nghị làm rõ cơ chế phân quyền, cập nhật, kiểm duyệt và chịu trách nhiệm đối với Mini App xã/phường; UBND xã/phường chịu trách nhiệm nội dung; có thể phân quyền cho phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp, Trưởng thôn/Tổ trưởng TDP/đầu mối cơ sở; thao tác phải lưu vết.
	Tiếp thu. Nội dung phù hợp với yêu cầu phân quyền rõ trách nhiệm, cá thể hóa trách nhiệm tài khoản, kiểm soát nội dung và lưu vết hoạt động trên Mini App xã/phường.
Đã chỉnh lý tại Điều 32, Điều 49, Điều 52 và Điều 53. Dự thảo quy định UBND xã/phường chịu trách nhiệm trực tiếp đối với nội dung, dữ liệu, tài khoản, phản ánh thuộc phạm vi địa bàn; phải phân công đầu mối, quản lý tài khoản, kiểm duyệt nội dung, lưu vết thao tác; Tổ trưởng TDP, Trưởng thôn hoặc đầu mối cơ sở được phân quyền theo nhiệm vụ được giao.
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	Điều 42
	UBND Xã Phượng Dực (1346/UBND-VHXH)
	Đề nghị bổ sung tiêu chí đánh giá hiệu quả vận hành Mini App xã/phường như tỷ lệ kích hoạt, cập nhật thông tin, lượt truy cập, phản ánh đúng hạn, mức độ hài lòng.
	Tiếp thu một phần. Quy chế quy định nguyên tắc giám sát, đánh giá; không đưa bộ KPI chi tiết vì dễ làm cứng văn bản và chồng lấn với kế hoạch đánh giá chuyển đổi số, thi đua, báo cáo vận hành.
Đã tiếp thu ở mức nguyên tắc tại Điều 42 và Điều 57. Dự thảo quy định hệ thống giám sát, bảng điều khiển quản trị, chỉ số vận hành, chất lượng dịch vụ, mức độ hài lòng và hiệu quả khai thác Mini App xã/phường. Bộ chỉ số chi tiết, phương pháp đo, chu kỳ báo cáo, trọng số đánh giá sẽ được quy định tại hướng dẫn hoặc kế hoạch đánh giá riêng.
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	Điều 4, Điều 8, Điều 11, Điều 49, Điều 50, Điều 52
	UBND Xã Phượng Dực (1346/UBND-VHXH)
	Đề nghị Thành phố ban hành mẫu cấu trúc thông tin, giao diện dùng chung, tiêu chuẩn kỹ thuật, quy trình quản trị/kiểm duyệt nội dung, hướng dẫn an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân và tập huấn cán bộ cấp xã.
	Tiếp thu. Đây là nội dung cần thiết cho triển khai đồng bộ, nhưng thuộc phạm vi hướng dẫn kỹ thuật, nghiệp vụ, không cần quy định chi tiết trong từng điều khoản của Quy chế.
Đã thể hiện tại Điều 4, Điều 8, Điều 11, Điều 49, Điều 50, Điều 52 và Điều 53. Dự thảo quy định Sở KH&CN ban hành hoặc trình ban hành quy chế chuyên đề, tiêu chuẩn kỹ thuật, quy trình vận hành, hướng dẫn nghiệp vụ, biểu mẫu; UBND xã/phường tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân và phối hợp tập huấn.
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	Điều 24
	Sở Dân tộc và Tôn giáo (739/SDTTG-VP)
	Đề nghị bổ sung kết nối liên thông giữa iHanoi với Hệ thống thông tin dữ liệu về công tác dân tộc của Thành phố để đồng bộ dữ liệu dân tộc, tôn giáo, người có uy tín.
	Tiếp thu một phần. Không đưa tên riêng một hệ thống chuyên ngành vào Quy chế để tránh tạo tiền lệ các sở, ngành khác yêu cầu ghi hệ thống riêng. Việc kết nối hệ thống chuyên ngành cần thực hiện theo kế hoạch/hồ sơ kết nối được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
Không chỉnh lý bằng cách gọi tên hệ thống tại Điều 24. Dự thảo đã có cơ chế chung tại Điều 24 về kết nối, chia sẻ dữ liệu liên ngành và Điều 34 về API. Nội dung kết nối với hệ thống dữ liệu công tác dân tộc sẽ thực hiện theo quy trình kết nối, tiêu chuẩn kỹ thuật, danh mục dữ liệu chia sẻ và phê duyệt của cơ quan có thẩm quyền.
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	Điều 32
	Sở Dân tộc và Tôn giáo (739/SDTTG-VP)
	Đề nghị nội dung liên quan tín ngưỡng, tôn giáo phát hành trên iHanoi phải được Văn phòng Sở Dân tộc và Tôn giáo phối hợp phòng chuyên môn thẩm định trước khi công khai.
	Tiếp thu một phần. Không quy định riêng một quy trình thẩm định cho một sở/ngành trong Quy chế vì có thể phát sinh yêu cầu tương tự từ các lĩnh vực khác. Tuy nhiên, tiếp thu nguyên tắc nội dung chuyên ngành phải do cơ quan chuyên ngành chịu trách nhiệm rà soát, kiểm duyệt theo thẩm quyền.
Đã bao phủ tại Điều 32 và Điều 53. Dự thảo quy định nội dung trên iHanoi phải chính xác, hợp pháp, đúng thẩm quyền, đúng nguồn; cơ quan, đơn vị chủ quản chịu trách nhiệm về nội dung thuộc lĩnh vực quản lý. Quy trình phối hợp thẩm định nội dung tín ngưỡng, tôn giáo sẽ được quy định tại quy trình xuất bản, kiểm duyệt nội dung hoặc văn bản hướng dẫn chuyên ngành.
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	Điều 2
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị bổ sung Trung tâm vào Điều 2 và bổ sung điều riêng sau Điều 10, xác định Trung tâm là cơ quan chủ trì, đầu mối quản trị, điều phối toàn bộ nghiệp vụ Dịch vụ công và Phản ánh, kiến nghị.
	Tiếp thu một phần theo hướng khái quát hóa. Không bổ sung riêng Trung tâm vào Quy chế để tránh tạo tiền lệ các đơn vị khác yêu cầu đưa vai trò riêng, làm văn bản lủng củng và khó kiểm soát.
Đã chỉnh lý theo cơ chế “đơn vị chủ quản nghiệp vụ” tại khoản 11 Điều 4, khoản 2 Điều 13 và khoản 2 Điều 28. Theo đó, đối với từng dịch vụ số, phân hệ, Mini App hoặc nhóm chức năng, cơ quan quản lý nền tảng phối hợp xác định đơn vị chủ quản nghiệp vụ. TTPVHCC thực hiện vai trò chủ quản nghiệp vụ đối với Dịch vụ công và Phản ánh, kiến nghị khi được UBND Thành phố hoặc cấp có thẩm quyền giao.
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	Điều 28
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị giao Trung tâm thẩm quyền trực tiếp phê duyệt, cấp phát, giới hạn, thu hồi tài khoản cán bộ đối với phân hệ Dịch vụ công và Phản ánh, kiến nghị, không cần qua cơ quan quản lý nền tảng.
	Tiếp thu một phần. Không tiếp thu theo hướng “toàn quyền” vì việc quản lý tài khoản phải bảo đảm quản trị tập trung, phân quyền theo vai trò, lưu vết, an toàn thông tin và kiểm soát rủi ro trên toàn nền tảng.
Đã chỉnh lý theo cơ chế chung tại Chương III và Điều 28. Đơn vị chủ quản nghiệp vụ được xác định nhu cầu, phạm vi phân quyền nghiệp vụ và phối hợp quản lý tài khoản trong phạm vi được giao; việc cấp, thay đổi, thu hồi tài khoản vẫn thực hiện theo quy trình quản lý tài khoản, tiêu chuẩn an toàn thông tin, lưu vết và cơ chế quản trị nền tảng thống nhất.
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	Điều 34, Điều 36
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị bổ sung auto-scaling cho phân hệ Dịch vụ công/Phản ánh kiến nghị và SLA cấp API cho đối tác của Trung tâm.
	Tiếp thu một phần. Không quy định riêng auto-scaling hoặc SLA API cho một phân hệ/một đơn vị trong Quy chế vì đây là chỉ tiêu kỹ thuật, phụ thuộc phương án vận hành, hạ tầng và cam kết dịch vụ.
Đã bao phủ ở mức nguyên tắc tại Điều 34, Điều 36 và Điều 41. Dự thảo quy định API phải được quản lý vòng đời, xác thực, phân quyền, giám sát; hạ tầng phải bảo đảm khả năng mở rộng, chịu tải, giám sát, sao lưu, phục hồi; chất lượng dịch vụ được quản lý theo mức cam kết. Thông số auto-scaling, SLA API cụ thể sẽ quy định tại tiêu chuẩn kỹ thuật, phương án vận hành, hợp đồng hoặc cam kết dịch vụ được phê duyệt.
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	Điều 22, Điều 24, Điều 25
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị phân định trách nhiệm bảo vệ dữ liệu công dân; Trung tâm có toàn quyền quản lý, kiểm duyệt và quyết định đối với toàn bộ dữ liệu phát sinh từ Dịch vụ công và Phản ánh, kiến nghị; bên thứ ba phải được Trung tâm chấp thuận bằng văn bản trước khi chia sẻ/API.
	Tiếp thu một phần. Không tiếp thu cách diễn đạt “toàn quyền” vì có thể chồng lấn với cơ chế quản trị dữ liệu dùng chung, an toàn thông tin, API và thẩm quyền quản lý nền tảng của Thành phố.
Đã chỉnh lý theo cơ chế chủ quản dữ liệu tại Điều 22, Điều 24, Điều 25 và Điều 28. Dự thảo quy định phải xác định cơ quan chủ quản dữ liệu, đơn vị khai thác, mục đích, phạm vi, điều kiện chia sẻ và trách nhiệm khi dữ liệu sai lệch. Đối với dữ liệu DVC/PAKN, TTPVHCC có thể là đơn vị chủ quản nghiệp vụ hoặc phối hợp quản lý theo phân công; việc chia sẻ, cấp API thực hiện theo thẩm quyền, quy trình phê duyệt, pháp luật về dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân và cơ chế quản trị nền tảng thống nhất.
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	khoản 4 Điều 54
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị bổ sung quy trình xử lý phản ánh, kiến nghị không đủ thông tin hoặc không đủ điều kiện; đơn vị tiếp nhận chủ động từ chối và hướng dẫn công dân, không chuyển hoàn lại đơn vị phân luồng.
	Tiếp thu. Nội dung phù hợp thực tiễn vận hành, giúp giảm đùn đẩy trách nhiệm, tránh ách tắc luồng xử lý và bảo đảm người dân được hướng dẫn rõ ràng.
Đã chỉnh lý tại khoản 4 Điều 54. Dự thảo quy định trường hợp phản ánh, kiến nghị không đủ thông tin, không đáp ứng điều kiện xử lý hoặc không thuộc phạm vi tiếp nhận thì đơn vị tiếp nhận chủ động phản hồi, hướng dẫn người dân bổ sung thông tin hoặc từ chối tiếp nhận/xử lý có nêu rõ lý do; không chuyển hoàn nhiều lần gây kéo dài thời gian xử lý hoặc phát sinh đùn đẩy trách nhiệm.
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	Phản ánh, kiến nghị
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công (1309/TTPVHCC-QTHT&PTUD)
	Đề nghị bảo đảm thẩm quyền Trung tâm chủ động đầu tư, thuê dịch vụ CNTT, nâng cấp, mở rộng các tiện ích Dịch vụ công và Phản ánh, kiến nghị.
	Không tiếp thu trực tiếp vào Quy chế. Nội dung có xu hướng mở quyền đầu tư, tài chính riêng cho một đơn vị; dễ vượt phạm vi Quy chế quản trị nền tảng và chồng lấn pháp luật về ngân sách, đầu tư công, đấu thầu, thuê dịch vụ CNTT.
Không bổ sung riêng quyền đầu tư/thuê dịch vụ CNTT của TTPVHCC. Dự thảo chỉ giữ nguyên tắc cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ có thể đề xuất nhu cầu nâng cấp, cải tiến trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao. Việc đầu tư, thuê dịch vụ CNTT, phát triển, tích hợp, kết nối kỹ thuật hoặc đưa chức năng vào khai thác chính thức thực hiện theo phân công, phê duyệt của cấp có thẩm quyền, pháp luật chuyên ngành và tiêu chuẩn kỹ thuật của cơ quan quản lý nền tảng.
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	Điều 59
	UBND Xã Thượng Phúc (1139/UBND-VHXH)
	Đề nghị bổ sung hành vi bị nghiêm cấm: lợi dụng tính năng phản ánh hiện trường để gửi đơn thư nặc danh, gửi lặp lại nội dung đã giải quyết, gửi thông tin vu khống, xuyên tạc, làm mất an ninh trật tự địa phương.
	Tiếp thu. Nội dung cần thiết để phòng ngừa việc lợi dụng chức năng phản ánh, kiến nghị, nhưng phải bảo đảm không hạn chế quyền phản ánh hợp pháp của người dân.
Đã chỉnh lý tại Điều 59. Dự thảo bổ sung hành vi lợi dụng chức năng phản ánh, kiến nghị, phản ánh hiện trường hoặc tương tác với chính quyền để gửi thông tin giả mạo, sai sự thật, vu khống, xúc phạm; gửi lặp lại nhiều lần cùng nội dung đã được tiếp nhận, hướng dẫn hoặc giải quyết; gửi tin rác, nội dung không có căn cứ hoặc gây cản trở hoạt động của hệ thống, ảnh hưởng an ninh, trật tự, an toàn xã hội.
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	Điều 60
	UBND Xã Thượng Phúc (1139/UBND-VHXH)
	Đề nghị bổ sung Điều 60 cơ chế tự động từ chối, khóa/tạm khóa tài khoản 30 ngày đến vĩnh viễn đối với spam, vu khống, gửi lặp lại sau khi đã có văn bản giải quyết.
	Tiếp thu một phần. Không tiếp thu khóa vĩnh viễn hoặc thời hạn cứng trong Quy chế vì có thể ảnh hưởng quyền sử dụng dịch vụ công thiết yếu, quyền phản ánh hợp pháp và cần bảo đảm nguyên tắc tương xứng.
Đã chỉnh lý theo hướng biện pháp quản trị nền tảng tại Điều 60. Dự thảo quy định có thể cảnh báo, yêu cầu bổ sung hoặc xác thực thông tin, từ chối nội dung không đủ điều kiện, hạn chế tạm thời chức năng gửi phản ánh, tạm khóa tài khoản theo thẩm quyền, lưu vết, hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý nếu có dấu hiệu vi phạm pháp luật.
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	khoản 5 Điều 54
	UBND Xã Thượng Phúc (1139/UBND-VHXH)
	Đề nghị AI phát hiện phản ánh trùng lặp 90% và chuyển vào trạng thái “Chờ phân tích” thay vì giao xuống xã/phường.
	Tiếp thu một phần. Không đưa ngưỡng 90% và trạng thái kỹ thuật “Chờ phân tích” vào Quy chế vì đây là cấu hình kỹ thuật/quy trình nghiệp vụ chi tiết, có thể thay đổi trong quá trình vận hành.
Đã chỉnh lý ở mức nguyên tắc tại khoản 5 Điều 54 và Điều 33. Dự thảo quy định hệ thống có thể áp dụng công cụ kỹ thuật, dữ liệu hoặc AI để hỗ trợ phát hiện phản ánh trùng lặp, phản ánh đã có kết quả xử lý, phản ánh gửi lặp lại hoặc có nguy cơ gây quá tải. Kết quả phát hiện, phân loại hoặc cảnh báo của AI chỉ có giá trị hỗ trợ; việc từ chối, gộp, chuyển luồng hoặc hạn chế người dùng phải theo quy trình được phê duyệt, có lưu vết và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người dân.

	39
	Điều 41
	UBND Xã Thượng Phúc (1139/UBND-VHXH)
	Đề nghị bổ sung SLA/thời hạn phản hồi linh hoạt theo nhóm phản ánh tại Điều 41.
	Không tiếp thu trực tiếp vào Quy chế. SLA theo nhóm phản ánh là chỉ tiêu vận hành chi tiết, nên quy định trong quy trình nghiệp vụ hoặc cam kết chất lượng dịch vụ để bảo đảm linh hoạt.
Không bổ sung SLA chi tiết vào Điều 41. Dự thảo giữ nguyên tắc quản lý chất lượng dịch vụ, giám sát, báo cáo, xử lý sự cố. Thời hạn xử lý, SLA theo nhóm phản ánh sẽ được quy định tại quy trình xử lý phản ánh, kiến nghị hoặc hướng dẫn vận hành do cấp có thẩm quyền ban hành.

	40
	khoản 3 Điều 54
	UBND Phường Ba Đình (1274/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung cơ chế chuyển xử lý đối với phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền UBND cấp xã hoặc liên quan nhiều cơ quan, đơn vị, địa bàn; quy định quy trình chuyển tuyến, thời hạn chuyển, trách nhiệm theo dõi và phản hồi.
	Tiếp thu một phần. Tiếp thu cơ chế chuyển tuyến, trách nhiệm theo dõi và thông báo; không đưa thời hạn chuyển cụ thể vào Quy chế vì thuộc quy trình nghiệp vụ chi tiết.
Đã chỉnh lý tại khoản 3 Điều 54. Dự thảo quy định trường hợp phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền hoặc liên quan nhiều cơ quan, đơn vị, địa bàn thì đơn vị tiếp nhận chuyển xử lý đến cơ quan có thẩm quyền hoặc báo cáo đầu mối điều phối theo quy trình được phê duyệt; đồng thời theo dõi trạng thái chuyển xử lý, phối hợp cung cấp thông tin và bảo đảm người dân được thông báo.

	41
	Điều 11, Điều 49, Điều 50, Điều 51
	UBND Phường Ba Đình (1274/UBND-VP)
	Đề nghị làm rõ điều kiện bảo đảm để UBND cấp xã thực hiện nhiệm vụ trên iHanoi: tài khoản, công cụ, thiết bị, đường truyền, hướng dẫn, quy trình, biểu mẫu, tập huấn, hỗ trợ kỹ thuật, cơ chế hỗ trợ lực lượng trực tiếp.
	Tiếp thu một phần. Dự thảo tiếp thu các nội dung về tài khoản, phân quyền, hướng dẫn, tập huấn, hỗ trợ kỹ thuật. Riêng thiết bị, đường truyền, biểu mẫu, cơ chế hỗ trợ lực lượng trực tiếp liên quan nguồn lực, ngân sách và tổ chức triển khai nên quy định tại kế hoạch triển khai hoặc quyết định riêng.
Đã thể hiện tại Điều 11, Điều 49, Điều 50, Điều 51 và Điều 52. Dự thảo quy định trách nhiệm của UBND xã/phường, Sở KH&CN, đơn vị vận hành kỹ thuật trong quản trị, vận hành, cấp và quản lý tài khoản, hỗ trợ kỹ thuật, tập huấn, xử lý sự cố. Các điều kiện cụ thể về thiết bị, đường truyền, biểu mẫu, cơ chế hỗ trợ nhân lực thực hiện theo kế hoạch triển khai và hướng dẫn của cấp có thẩm quyền.

	42
	Điều 32, Điều 39, Điều 53
	UBND Phường Ba Đình (1274/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung quy trình ứng phó nhanh đối với thông tin sai sự thật, phản ánh nhạy cảm, nội dung có dấu hiệu vi phạm pháp luật hoặc nguy cơ khủng hoảng truyền thông; quy định trách nhiệm báo cáo khẩn cấp của UBND cấp xã và hỗ trợ/can thiệp kỹ thuật của cơ quan quản lý nền tảng.
	Tiếp thu. Nội dung phù hợp với yêu cầu xử lý sự cố thông tin, bảo vệ uy tín Thành phố, bảo đảm an toàn thông tin và trật tự xã hội trên nền tảng.
Đã chỉnh lý tại Điều 32, Điều 39, Điều 53 và Điều 54. Dự thảo quy định cơ chế xử lý sự cố thông tin, khủng hoảng truyền thông; quyền tạm ẩn, giới hạn hiển thị, cảnh báo, yêu cầu đính chính, gỡ bỏ, tạm dừng thông báo/chức năng/Mini App; phản ánh có dấu hiệu vi phạm pháp luật, nguy cơ mất an toàn, sự cố hoặc ảnh hưởng nhiều người dân phải được ưu tiên xử lý và báo cáo theo cơ chế khẩn cấp.

	43
	Điều 11, Điều 32
	UBND Phường Ba Đình (1274/UBND-VP)
	Đề nghị phối hợp với MTTQ, tổ chức chính trị - xã hội, Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, tổ công nghệ số cộng đồng, tổ dân phố, trưởng thôn để tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng iHanoi.
	Tiếp thu một phần. Không liệt kê chi tiết tất cả tổ chức, lực lượng trong Quy chế để tránh làm dài văn bản; tiếp thu theo nguyên tắc phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân tại địa phương.
Đã thể hiện tại Điều 11, Điều 32 và Chương VIII. Dự thảo quy định UBND xã/phường tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, tổ chức, doanh nghiệp sử dụng nền tảng iHanoi; phối hợp triển khai đào tạo, tập huấn, nâng cao kỹ năng sử dụng nền tảng tại địa phương. Việc huy động MTTQ, đoàn thể, tổ công nghệ số cộng đồng và lực lượng cơ sở thực hiện theo kế hoạch triển khai của địa phương.

	44
	Điều 42
	UBND Phường Ba Đình (1274/UBND-VP)
	Đề nghị bổ sung KPI/tiêu chí đánh giá iHanoi cấp xã.
	Tiếp thu một phần. Không đưa KPI chi tiết vào Quy chế vì đây là nội dung đánh giá vận hành, có thể thay đổi theo từng giai đoạn và nên gắn với kế hoạch chuyển đổi số, dashboard quản trị hoặc hướng dẫn chuyên đề.
Đã tiếp thu ở mức nguyên tắc tại Điều 42 và Điều 57. Dự thảo quy định hệ thống giám sát, báo cáo, đánh giá chất lượng vận hành, mức độ hài lòng và hiệu quả khai thác Mini App xã/phường. Bộ KPI chi tiết, cách tính, trọng số, kỳ đánh giá và cơ chế xếp hạng thực hiện theo văn bản hướng dẫn hoặc kế hoạch đánh giá chuyển đổi số của Thành phố.

	45
	Điều 49 và trách nhiệm của UBND xã, phường
	UBND Xã Kim Anh (1082UBND-VP)
	Tại Điều 49 của dự thảo Quy chế quy định “trách nhiệm của Ủy ban nhân dân xã, phường” đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ căn cứ các Điều 22, Điều 40 Luật Tổ chức Chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 để quy định cụ thể trách nhiệm của UBND cấp xã trong quản trị, vận hành và khai thác nền tảng iHanoi.
	Tiếp thu. Dự thảo đã chỉnh lý khoản 1 Điều 49 theo hướng xác định trách nhiệm của Ủy ban nhân dân xã, phường trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương. Đồng thời, Điều 49 và các điều liên quan tiếp tục quy định trách nhiệm của Ủy ban nhân dân xã, phường trong quản trị Mini App xã/phường, phân quyền, quản lý tài khoản, nội dung, dữ liệu, phản ánh kiến nghị, hỗ trợ người dân và phối hợp với cơ quan quản lý nền tảng, đơn vị vận hành kỹ thuật.

	II
	CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ THỐNG NHẤT, KHÔNG CÓ Ý KIẾN BỔ SUNG

	1
	Toàn văn dự thảo
	UBND phường Chương Mỹ (1203/UBND-VP)
	Nhất trí toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế quản trị, vận hành và khai thác nền tảng iHanoi
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	2
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Thiên Lộc (241/VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	3
	Toàn văn dự thảo
	UBND phường Hoàn Kiếm (1733/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	4
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Thư Lâm (1109/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	5
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Ứng Hòa (1339/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	6
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Mỹ Đức (1232/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	7
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Từ Liêm (2147/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	8
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Kiều Phú (1549/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	9
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Phương Liệt (1356/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	10
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Quảng Oai (1012/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	11
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Phú Diễn (1231/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	12
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hạ Bằng (724/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	13
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Thanh Oai (1979/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	14
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hòa Xá (1059/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	15
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Mê Linh (1719/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	16
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Hồng Hà (1187/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	17
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Hà Đông (2176/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	18
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Đoài Phương (1301/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	19
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Đại Xuyên (1342/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	20
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Bất Bạt (1045/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	21
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hương Sơn (1303/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	22
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Quảng Bị (1146/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	23
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Lĩnh Nam (1299/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	24
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Yên Lãng (1370/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	25
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Chuyên Mỹ (1065/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	26
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Nội Bài (941/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	27
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Xuân Phương (1500/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	28
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hát Môn (1534/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	29
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Cầu Giấy (1268/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	30
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Giảng Võ (1205/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	31
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Hai Bà Trưng (1418/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	32
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Ứng Thiên (1147/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	33
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Bình Minh (1194//UBND)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	34
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Yên Nghĩa (821/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	35
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Tây Mỗ (983/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	36
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Đông Ngạc (1596/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	37
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Bạch Mai (1496/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	38
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hoài Đức (1298/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	39
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Hồng Hà (1671/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	40
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Yên Hòa (1408/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	41
	Toàn văn dự thảo
	Sở Y tế (5535/SYT-QLBHYTCNTT)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	42
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Phú Xuyên (1121/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	43
	Toàn văn dự thảo
	Ban Quản lý các khu công nghệ cao và khu công nghiệp thành phố Hà
Nội (Ban Quản lý) (1807/CNCCN-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	44
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Bồ Đề (1464/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	45
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Khương Đình (1779/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	46
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Minh Châu (590/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	47
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hồng Sơn (956/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	48
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Ngọc Hồi (851/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	49
	Toàn văn dự thảo
	UBND Phường Đại Mỗ (2313/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	50
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Phú Cát (1370/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	51
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Hòa Phú (1269/UBND-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	52
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã Tây Phương (1159/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	53
	Toàn văn dự thảo
	UBND Xã An Khánh (1732/UBND-VHXH)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	54
	Toàn văn dự thảo
	Sở Nội vụ 
(4137/SNV-VP)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	55
	Toàn văn dự thảo
	Sở Tư pháp 
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	56
	Toàn văn dự thảo
	Sở Tài chính 
(9271/STC-CNTT)
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.

	57
	Toàn văn dự thảo
	Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội
	thống nhất với toàn bộ nội dung dự thảo Quy chế và không có ý kiến bổ sung thêm.
	Tiếp thu ý kiến thống nhất; không phát sinh nội dung phải giải trình, chỉnh lý.



